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让人力更简单

成为客户放心、员工安心、
上下齐心的“三心”公司

喔趣科技 – 劳动力综合管理专家

热爱
客户
为先

利他

赢

简单
可信任

使命

愿景

喔趣

价值观



知名资方入驻 累计融资超过16.6亿人民币

发布智慧考勤产品

人事薪资产品上线

2015年5月

2016年8月
收购“我爱考勤”
累计服务企业10万＋

2017年1月

获得Pre-A轮以及A轮融资
4500万人民币A轮融资

劳动力管理软件v1.0上线

2017年8月

2017年10月

获得光速中国、DCM领投
的1亿元人民币A+轮融资

推出大圣抢班平台

获得启明创投、光速中国、DCM
领投的1.6亿元人民币B轮融资

2018年5月

2018年2月

2018年11月

红杉中国领投
5050万美元C轮融资

2019年8月 推出PayRoll、CoreHR
等一系列新产品

2020年10月 获得腾讯、中金资本等
D轮融资1.4亿美元

2021年1月

联合企业微信推出
新一代一体化HR SaaS工具
喔趣人事通

2021年5月



喔趣科技CEO兼创业合伙人 喔趣科技CTO兼研发中心副总裁
储峰，入选CCTV中国年度创业榜样，

《财富》中国40位40岁以下商界精英

榜单、第一财经年度菁英人物。

在劳动力综合管理领域有深刻的行业洞

察与实践经验，致力于帮助企业实现精

细化人效管理，提升组织运营效率，给

客户交付一站式的以结果为导向的劳动

力管理方案。

让公司更美好，让人力更简单。

CEO

曾担任阿里巴巴B2B国际站架构师，

负责整个反馈系统设计及研发，同时

兼任资深性能顾问，协同管理国际站

的核心虚拟主机；曾出任永中科技开

发团队负责人，主要负责永中Office

项目的研发上线，并获得该项专利，

永中Office被誉为科技中国55个新第

一和863重点扶持项目。

现在全面负责喔趣科技的产品技术研

发与架构搭建工作。

Lu Sun，美籍华人，清华大学硕士研

究生毕业，曾就职于世界500强BAE

Systems美国公司，负责企业技术体

系的搭建以及银行合规系统的开发。

回国后担任ADP中国区CIO一职，负

责中国市场iHCM应用系统的建立，

在团队管理，系统搭建、平台开发等

方面积累了丰富的经验。现在全面负

责喔趣科技软件产品及团队的运营管

理工作。

核心管理层

孙路 Lu Sun 潘国均

储峰 John Chu



业务咨询专家团队 项目实施交付团队产品技术研发团队 客户成功服务团队

围绕客户的战略重心

提升产品体验

保障项目有效实施

高效达成项目交付结果

以客户为中心

持续为客户服务提升满意度

聆听客户需求

为客户提供专业的解决方案

核心团队持续为您提供服务



餐饮行业 连锁零售 其他大型集团

生产制造

国企事业单位

新经济行业

地产物业

他们正在使用喔趣 让人力更简单



技术领域奖项

行业领先奖项

胡润百富-中国猎豹企业福布斯-中国高增长瞪羚企业榜 上海报业集团-在线新经济50强界面新闻-年度好公司

HRoot-大中华区最佳
人力资源服务品牌

智享会-2021中国劳动力管理解决方案
HR甄选供应商

HRtecChina-

2021人力资源影响力品牌50强

HRFlag-劳动力管理软件APP排行榜 TOP 1CIO年会-年度行业最具价值技术产品奖

GMIC-产业智能升级杰出贡献奖 铅笔道-2021中国独角兽榜单 •

企业服务独角兽TOP30

2022新旗奖-年度产品大奖

界面新闻-年度臻善企业大奖

第一资源-2021中国人力资源
服务机构100强榜单

国际人力资源技术大会
最佳人力资源服务产品

权威媒体奖项

实力铸就影响力 包揽历年权威媒体与行业大奖



信息安全
管理体系认证

国家高新技术企业认证

信息技术
服务体系认证

国家权威资质认证 双重保障客户信息安全与技术服务



行业交流

企业参观

积极响应
行业交流活动

亲临企业参观
交流分享行业知识

主题分享

每年参与多场
主题演讲

与企业共享 共生 共创



2019筹捐
蓝手妈妈
公益项目

2016援建儿童
素养教育

“梦想中心”

2020

共享员工
计划

2020抗击疫情
武汉家庭
捐助计划

2017筹捐
儿童素养教育
计划项目

注重践行社会责任 传递企业正能量



产品介绍



企业效能

计划

过程 组织

结果

连接员工 连接业务

Connect 

People

Connect 

Business

考勤
能力

核心
人事

排班
能力

薪资
绩效

科技驱动全流程 劳动力综合管理方法论

AI

BI

更省心 更省钱



核心竞争力，提升组织能力，统一组织心智

支撑团队业务，加速团队成员成长

快速找到所需的业务，支撑工作，提升个人能力

个人信息 考勤打卡流程申请

假期查看 工资条 通讯录

未来 报表 战略

规划 文化方向

组织管理 人员结构薪酬管理

人事管理 业务调整报表管理

更好的决策

更好的支撑业务

更好的员工体验

面向管理层
核心资产平台

面向人力资源部门
人效管理平台

面向员工
业务支持平台

赋能企业不同角色创造价值 推动企业提质增效



薪酬绩效

智能排班智慧考勤

喔趣人事通

Core HR

深度布局HR全链产品矩阵

服务业客户组织架构和业务的灵活性催生了新一代的Core HR的巨大需求

跨门店跨工种的考勤及成本分拆能力 融合AI技术更精准的人员预测与调度

满足集团企业
差异化薪酬管理特性

复杂组织体系及人员基础信息管理

简单好用易上手的
HR SaaS管理工具



Organization

Digitalization

Working Hours 

Forecasting 

and Management 

Scheduling and 

Employment 

• 员工全生命周期在线管理

• 人事业务流程标准化配置

• 快速调整集团型组织架构

……

• 业务量/劳动力工时/人数预测

• 排班规则与模式管理

• 工时合规性管理

……

• 跨店支援

• 人力调度

• 抢班系统

……

降低人力成本

提升数据整合效率

提升人效

EffectiveEffectiveEffective

组织数字化 有效工时预测与管理 员工调度与满足

减少事务性工作

下的劳动力综合管理发展趋势 – 3E人效提升模型



员工全生命周期在线闭环管理

多元化用工下的薪酬计算

高效完成员工激励结果反馈

实时掌握员工出勤缺勤状态

精细化数据汇总与分析

人事云

薪酬云 考勤云

绩效云

数据云

联合企业微信推出
新一代一体化HR SaaS工具

喔趣人事通

01 组织数字化：人力资源SaaS系统

喔趣人效云系统，提供SaaS云服务模式以及标准化产品，支持快速实施与配置，帮助中大型企业提升管理效能。用户可以像搭积木

一样，对使用模块进行自由组合。



选择喔趣 提升企业在多变市场环境中的适应性

提供Open API开放接口，支持与企业微信、钉钉等第

三方平台实现数据对接，解决企业的数据孤岛、数据

碎片的问题，达成企业内部数据的互通。

产品拓展性强

采用Flink+Kafka技术架构，满足大并发性能问题，

降低企业后续维护成本。

系统高度灵活可配置

深耕服务行业，帮助企业解决用工难题，树立了标杆

性的零售、餐饮、商超、物业等行业的最佳实践解决

方案。

聚焦服务行业

系统基于平台化的设计理念，可满足不同企业的应用

需求，并可随着企业的发展变化进行优化调整。

平台化设计理念

通过自定义数据传输接口、私有化数据验证、多样化

报文格式声明等方式，对数据传输的规范性、安全性

提供保障。

数据安全性强

根据企业实际需求选择相应的模块，像搭积木一样，

可自由组合使用对应模块。

产品模块组合方式多元化



Flink+Kafka

计算引擎平台
数据汇总

系统拥有大量组件配置 根据企业实际需求快速配置功能

多种组件灵活配置 灵活配置与快速实施能力 多源数据融合分析



基于AI与智能算法技术打造的智能排班系统，更贴合服务行业使用场景，能为企业提供多种较优解排班方案。

营业额 天气

客流量 交通

单品销量 历史客流量

交易笔数 商圈人群画像

排班结果输出业务量预测 劳动力工时与人数预测

深度学习
Transformer
智能算法

02 有效工时预测与管理：智能排班系统



显著提升有效工时 降低冗余工时

智能排班特色组件 工时成本节省19.33%

163
传统排班

工时

131.5 
智能排班

工时

智能排班核心价值：减少冗余工时 提高用工效能

标准劳动力预估

精准业务量预估

30分钟排班时间颗粒

多规则智能排班

员工状态管理

区域劳动力共享

快速调度与抢班

工时合规性控制



岗位空缺
人员空缺 发布抢班

提供
班次需求 员工上岗

03 员工调度与满足：抢班系统联动排班

智能排班

精确预测

未来劳动力需求

企业自建

抢班员工

资源池

抢班

班次管理

员工通过APP

进行抢班

排班联动

上班打卡

考勤报表

工时采集



稳定、易用、服务好的人力数字管理平台

企业管理全场景覆盖，轻松实现人效提升

组织人事管理

薪酬绩效管理

复杂考勤管理

数据报表明细

业务量/劳动力工时/人数预测

多种排班规则与排班模式

工时合规性分析与管控

随时随地移动排班

安卓下载二维码 苹果下载二维码

连接企业与员工 全链驱动企业内部管理效率提升

人效云系统

移动自助APP 喔趣人事通

智能排班系统



喔趣链接企业微信
打造新一代一体化HR SaaS工具 喔趣人事通

连接内部

连接产业

连接消费者

打通组织通讯录

打通排班日程

打通消息模块
喔趣人事通

考勤

人事

排班

薪酬

企业微信

喔趣人事通

消费者

微信

企业



多维需求感知 实时问题分析

应用场景匹配加速推广转化

项目专家多维度刨析客户需求，依据行业最佳实践

进行项目蓝图设计，不但为客户搭建信息化解决方

案，更依托项目契机进行流程梳理，切实改善企业

人力资源运营效率。

项目需求千变万化，业务专家通过Design Thinking

模式，实时分析客户提出的业务问题，依托丰富的行

业经验，为客户带来优化之解，更带来价值。

系统蓝图设计完毕后，技术专家将快速配置用户系

统，项目组也将通过灰度发布，迭代测试，二次开

发完美匹配客户应用场景，确保系统快速上线，直

至确认最终系统运行版本。

系统UAT测试通过后，进行系统封版和文档移交，

培训专家将快速启动培训计划，确保知识传递过程

中，最终用户、系统管理员、关键用户等角色获得

满意的用户体验，加速推广系统使用，确实保障组

织内部系统建设的推广与转化。

客户成功
方法论

AAAA客户成功方法论为客户“创造价值”



贴心的
客户支持服务

完善的项目培训体系
支撑项目实施落地

全面的
项目服务保障

员
工
安
心

客户成功中心持续为客户提升满意度

500

7×24小时在线支持

5f分钟快速响应

专属客服 客户满意度调研 效果评估

过程培训

转化培训

事前培训

循环
体系

流程、功能
及规则设计

配置
开发

系统演示
及培训



客户案例



电商行业正在经历一场从流量运

营到精细化运营，再到服务运营的转

型。所以我们选择了喔趣科技的智能

排班系统，实现客服人员的排班、人

事、假勤的统一管理，确保劳动力部

署与业务需求合理匹配与成本可控，

协助企业提升人效。

—— Andy Zheng 宝尊集团客服部应用模块

排班

人事

• 根据宝尊的历史聊天进线量，电话进线量，人工处理订单量等数据智能预测

未来一段时间内的业务量，结合双11、双12等特殊事件，预测出所需要的

劳动力工时及劳动人数，以确定最合适的人选并生成合适的排班表，提高排

班过程的效率。

• 排班合规性规则制定，让班次更加人性化，结合员技能、连续出勤、连续休

息、工时上限等因素，进行排班合规性校验。

• 支持多店铺联合排班，实现人力资源池自由调配，从共享的人力资源池中征

召或快速调配B点客服到A店铺进行临时的业务支持，保证业务的顺畅进行，

提升客户服务体验。

电商行业
客服智能排班
解决方案

解决方案

宝尊电商

考勤



解决方案

联合企业微信
物业行业考勤薪酬
一体化解决方案

很高兴与喔趣达成了战略合

作伙伴关系。在喔趣专业团队的

帮助下，我们通过喔趣系统完成

了公司组织架构、人员职级职等

方面的改造，同时借用考勤薪资

系统健全了公司相关制度，快速

完成员工每月考勤核算、薪酬核

算及成本报表产出。

——景瑞物业人力资源部门

• 与企业微信集成，形成统一平台入口管理，提高用户便捷性；

• 完成考勤和薪酬制度集团统一管理，满足员工奖惩审批后与薪酬关联并

参与薪酬计算过程的应用场景，减少人工计算量；

• 达成业务流程规范化，实现特定角色年假按月发放，杜绝离职人员年假

超额使用情况；

• 满足不同项目点人力成本分摊的情况，解决人工核算成本耗时耗力难题。

应用模块

考勤排班

企业微信对接员工自助

景瑞物业



最初决定选择喔趣，是出于

人效提升的角度出发。喔趣科技

产品本身的时尚度和活力度都相

当高，用工方面的理念更是走在

国内人力资源行业的前沿。我们

相信，未来双方将会有更深层次

的合作。

—— 面包新语集团

大食代人力资源部门

• 实现跨国连锁企业员工考勤数据管理以及历史信息查阅、比对、审批，

打卡数据和排班计划实时匹配；

• 员工工时根据人员借调情况进行拆分，便于后期数据统计与成本分摊；

• 提供移动自助中心，加速员工申请和审批流程，提高员工满意度；

• 结合历史业务数据，得到人员数量、岗位数量、排班模型、客流量预估

等业务模型数据，让新店开业前期筹备工作有据可依。

跨国连锁餐饮企业
人效提升解决方案

考勤人事 排班

企微对接 系统对接

应用模块

解决方案

面包新语集团



喔趣是一家非常专业的公司，

尤其是实施部门，对整个项目的

跟进与整改都非常及时，这对我

们客户而言是非常需要的，因为

如果问题不及时解决，就会影响

到后续的工作。我觉得双方合作

都是朝着共赢的方向走的，也希

望喔趣未来能发展地越来越好。

——人力资源部门负责人

光明乳业生产中心

• 满足集团统一管理制度的前提下，实现各工厂、事业部个性化的定

制考勤需求；

• 班组长排班可根据工时规则以及员工剩余工时进行排班与调班；

• 员工考勤打卡数据、请假审批结果数据与排班数据实时匹配，异常

情况可在喔趣自助APP上实时查看；

• 系统实时统计缺勤率、总工时等维度的数据报表，方便管理层随时

随地查看与决策。

生产制造行业
工时管控及效率提升

解决方案

价值收益 解决方案

应用模块

员工自助 考勤排班

考勤硬件对
接

业务梳理系统对接

光明乳业



火锅餐饮行业
考勤薪酬一体化

解决方案

组织架构、人员信息、考勤规则、薪酬方案等模块可根据业务情况进行灵活

调整，提高管理流程的便捷性；

提供考勤薪酬一体化解决方案，规避考勤作弊可能性，提高薪酬计算结果准

确，减少人工处理数据计算及核对的工作量；

提供多样化报表，帮助企业了解门店、员工现状，为企业战略发展调整提供

有效数据支撑；

提供智能排班系统进一步提高用工工时的合理化分布，减少冗余工时浪费。

通过引进喔趣科技的考勤排班

工具，我们建立了人员数字化档案、

排班考勤管理系统，以及服务员的

专业、专家级别记录。同时优化排

班规则，结合高峰、平峰，动态调

度人力资源，提升人效。

——巴奴毛肚火锅人力数字化

改革项目负责人

解决方案

考勤人事 排班

薪酬 企业微信对接

应用模块

巴奴毛肚火锅



喔趣的劳动力系统管理系统

不仅能满足我们对考勤、排班、

审批规则、流程处理等灵活性的

要求，还能为我们提供可视化图

表，实现多维度数据全面展示，

提升数据统计与分析效率。

—— 亿达物业服务集团

人力资源部门

统一管理人员信息，有效达成8,000+员工的信息在线化管理，便于总部

统一管理；

提供自动化考勤管理模块，达成数据实时传递运算，提高HR运营效率；

提供人事、考勤、薪酬一体化计算模式，提高薪酬计算效率及准确率；

整合亿达物业内外部人员数据，构建人力资源的大数据仓库，实现所有

数据的备份与留存。

物业行业
多元化集团统一管控

解决方案

解决方案

应用模块

人事

考勤

排班

薪酬

亿达服务



在喔趣团队的帮助下，我们

通过喔趣系统完成了客服中心排

班管理的升级，借用喔趣系统提

高客服中心的排班效率，进一步

提升客服中心运营排班精细化程

度。

—— 唯品会客服中心
应用模块

排班人事

• 根据企业提供的历史话务量，由喔趣进行话务量预测，排班预测，为坐席制

定合理的班次；

• 高峰/低峰人力指引，在高峰期多安排客服来满足接线需求，在低峰期少安

排客服满足日常接待，提升人员利用率；

• 通过喔趣的系统，员工可直接申请休息和换班，线上化操作，减少审批耗时。

同时通过系统预设规则，预判员工请假是否合理化并进行自动化审批。

电商行业
客服智能排班
解决方案

解决方案

唯品会



THANKS
400 966 7200

上海总部

地址：上海市徐汇区斜土路2899号光启文化广场A幢2楼、3楼、B栋306

邮箱：mkt@worktrans.cn

北京运营中心
地址：北京市朝阳区建国路乙118号京汇大厦17层

深圳运营中心

地址：广东省深圳市福田区益田路6009号新世界中心1108-1109室

无锡研发中心
地址：无锡市融智大厦D幢13层
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