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构建全新办公方式

智能化、平台化、全程电子化

上海泛微网络科技股份有限公司



微信 企业微信

移动化办公已经成为当下主流
当下的办公已经不局限于定点办公，通过一部手机即可满足所有的办公需求



客户
代理商

供应商

经销商

外部专业人员

市场部

项目部

采购部
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技术部

客服部

现在，以客户为中心的办公方式将成为趋势
从解决内组织间的沟通，到以客户为核心的办公方式将成为趋势，不只是为企业降本，更主要是提效增收



智能检查

文本挖掘

低代码构建

低代码构建

应用技术共享

可视化前端生成

风险舆情监控

更多新的技术，让办公不止于办公
新的技术让办公不止于服务管理，也能服务与业务

还原自然办公模式，消除软件界面



智能化、让办公更加便捷
智能化、平台化、全程电子化



智能交互
通过自然语言的交互即可实现办公

通过自然语言的方式查询同事的信息，并

快速定位到平面图中具体位置

自助找人

一句话快速查询想要了解的数据结果，并

根据语义关联相关信息呈现

查找数据

自助找人

一句话快速发起流程、会议、文档等日常

办公应用，也可以直接唤醒业务应用

查找功能

查找数据 查找功能



消息群审批

流程审批中的自动合规检查、审批要点数

据的自动关联，提升流程审批中的风险提

示能力，提升流程审批效率

审批助手

通过将非结构化流程转换成消息群，直接

群中回复审批意见，判断审批路径流转，

同时记录到流转意见，简化流程审批过程

消息群审批

智能流程
基于大数据分析的信息填报

审批助手



根据关键词库中定义的词条，快速检索正

文、附件，统计关键出现词数量，查询关

键词，实现在文档中快速定位

关键词检索

合同场景下，针对合同文本、合同条款进

行风险识别，并根据风险项提出参考性意

见，大大提高审阅效率

条款识别

智能审阅
人工智能辅助条件审批决策

关键词智能检索 条款风险识别



智能报销
影像识别技术提升报销效率

员工通过手机扫描纸质发票，实现发票的

采集、验真、查重、影像储存，并自动归

集到发票中心，一键自动生成报销单

图像识别

系统可以在费用报销审批时自动进行多维

度预算及费用标准的检查与管控，防范费

用超支与超标的风险

机器人自动检查

发票拍照识别 发票查验、去重 一键生成报销单



自动对接重点网站，自动形成信息的摘取，

形成内部数据，连接第三方平台，进行实

时监测预警

对外，数据采集，舆情监控

深化挖掘公司内部员工的数据信息，将员

工各方面指标作为数据依赖，形成个人工

作报告

对内，数据挖掘，形成画像

智能监控
多维度的自动数据钻取能力

实时动态监测供应商、客户资信风险内部数据挖掘，形成个人工作报告



全程电子化，打通最后一公里，内外互连
智能化、平台化、全程电子化



办公应用

让您的组织与12亿微信用户时时互联互通
通过微信+企业微信+泛微OA，实现企业组织与12亿微信用户，700万组织用户的互联互通

管理应用 业务应用

人事招聘管理 差旅报销管理

行政采购管理

合同法务管理 内外数据收集

印章服务管理

不仅是OA，内外协同构建平台
泛微的产品不仅仅是一个OA，而是能够快速构建多种应用，支撑企业的业务管理需求

公文管理 会议管理 文档管理 接待管理

车辆管理 采编管理 外事管理 舆情管理

销售行为管理

客户服务管理

市场营销管理

生产采购管理项目交付管理

代理经销管理



公司官网二维码

线下活动二维码 朋友圈宣传推广

企业微信直播

便捷获取客户

无论是官网、线下活动、线上的微信直播，

都可以展现官方企业微信二维码，

潜在客户只需要扫码即可同市场人员形成

关联，客户与我们企业的强链接关系就建

立了。

便捷获取 潜在客户



打上客户标签

朋友圈推送

客户群发

客户群推送

流量转变留量

对于客户进行标签细化，把客户所关注产

品信息、活动信息，通过客户联系、客户

群、客户朋友圈，推送出去。

为了避免打扰客户，企业微信也做了相应

的限制，避免乱发。

精准营销 流量变留量



构建活动 加入二维码信息 客户关注内容分析 个人推广统计

人人超级触点

发到朋友圈的内容带有发布人标签；

新的注册、购买行为，直接与发布人挂钩，

商机与业绩的分配自动化。

让内部成员都有机会成为企业的传播点。

每个人都是『超级触点』



获取微信、手机客户 客户授权加入企业微信 客户转移 不流失

客户留存企业

通过企业微信的连接能力，让原来的联系

方式从电话、个人微信转变为企业微信，

关系就留存在企业里面。

销售离职，客户微信转移分配给在职员工，

保证服务不中断、客户不流失。

客户留存到企业中



聊天记录保存 资料记录保存 报价记录保存

销售过程留档

聊天记录、资料记录、报价记录，在客户

同意并且授权的情况下，自动记录进入客

户卡片中，销售过程完整留存。

交流记录到卡片中



系统分配销售线索 自动提醒销售跟踪 汇总销售商机

销售统一管理

从客户线索、到客户联系，形成商机，整

个销售过程统一管理。

销售全过程规范管理



全程电子化合同签约
融合电子签署，实现所有的管理与业务全程在线

在线合同磋商、审批企业微信发送合同 合同签署

内外协同，合同在线磋商

合同起草，套用合同范本

资信审查、合规检测

合同审批，文本在线编辑留痕

授权电子印章，完成内部签署

身份认证，外部线上签署

签署完成，生成合同卡片



供应商准入及资质认证

采购申请，跟踪审批状态

供应商门户，投标报名及应标

内外协同，电子合同签署

订单发布，供应商通知提醒

订单、送货单、发票三单匹配

采购验收，对账付款 送货单电子存证 电子发票存证线上订单签收

全程电子化集中采购
融合电子签署，实现所有的管理与业务全程在线



平台化，让办公不止于办公
智能化、平台化、全程电子化



管理应用

人事招聘管理 差旅报销管理

行政采购管理 印章服务管理

合同法务管理 内外数据收集

应用中台，为用户提供成熟应用
泛微的产品不仅仅是一个OA，而是能够快速构建多种应用，支撑企业的业务管理需求

办公应用

公文管理

车辆管理

会议管理

采编管理

文档管理

外事管理

接待管理

舆情管理

业务应用

市场营销管理 销售行为管理

项目交付管理 生产采购管理

客户服务管理 代理经销管理

新一代移动办公平台

内外协同  以客户为中心



技术中台 低代码方式构建应用
业务建模引擎能够快速生成应用，来满足以客户为中心的企业场景的应用需求

便捷部署至移动端

配置化构建

泛微低代码应用构建平台内外协同的场景需求

招聘管理

合同管理

费控管理

财务管理

门店管理

客服管理

项目管理

新一代移动办公平台

内外协同  以客户为中心



新一代移动办公平台

内外协同  以客户为中心

集成引擎 异构应用便捷发布到统一入口
企业原有异构系统，只需要通过集成引擎，对接泛微就自动对接了企业微信

异构系统

SRM

CRM

FI

ERP

WMS
HR

统一对接

移动门户

统一接入

泛微集成引擎ESB



新一代移动办公平台

内外协同  以客户为中心

连接中台，可发布到移动入口
通过组件化、配置化的方式来是业务需求



在线API查询 Ecode在线开发平台

开发时间减少  30%

开发效率提升  40%

前端即时生效

开放平台
通过前后端分立，无侵入的方式来是二次的方式

新一代移动办公平台

内外协同  以客户为中心
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智能化、平台化、全程电子化

内外协同的新一代移动办公平台


